FICHA DE DATOS.TECNICOS . . .
Instalacion e Introduccidn al Funcionamiento
Basico

Paquete “Care Pack”, es parte de la asistencia al cliente de HP para la
Impresora 3D HP Jet Fusion

(B

Ventajas del Servicio al Cliente: DESCFIpCIén del SerV|C|O

* Inicio rapido para una impresién 3D exitosa.

* Puesta en marcha y configuracién La instalacion y la Introduccidn al funcionamiento bésico para la impresora 3D HP Jet Fusion
profesional garantizada. ofrece una instalacion completa, rapida y confiable de su nuevo equipo de impresién HP 3D.
* Mantenga su inversion trabajando dia a
dia. Un experimentado ingeniero de asistencia de HP instalara, configurara y proporcionara la
capacitacién bésica para el funcionamiento de su Impresora 3D. Puede estar seguro de que su
nueva Impresora 3D estara en funcionamiento en muy poco tiempo y con unos minimos recursos,
lo que permite a su equipo trabajar en cuestiones comerciales mas urgentes.

e Interrupcién minima del trabajo diario
durante la instalacion y configuracién.

Caracteristicas y Especificaciones Técnicas

El servicio de instalacién y funcionamiento basico de su nueva Impresora HP se hard en sus
instalaciones.

Dependiendo de la configuracién de su solucién de impresidn 3D, este plan puede incluir las
siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Especificaciones

Desembalaje Desembalaje de la Impresora 3D HP y de todos los productos,
componentes y periféricos entregados en sus instalaciones. HP también
se llevara los materiales de embalaje a un punto de recogida de material
reciclado.

Instalacion Conectar la impresora 3D HP Printing Solution en la ubicacion asignada y
conectar fisicamente los periféricos, los cables de red y los cables de
alimentacidn eléctrica.

Encendido/Arranque Encienda la impresora 3D HP Printing Solution y ejecute los
procedimientos de inicializacion.
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Caracteristicas Especificaciones

Instalacion del Software Revise el software y el firmware del equipo de impresidn 3D
preinstalado de fabrica y para garantizar que estd
actualizado, instale las actualizaciones del software si es
necesario. Si el software del escritorio se incluye con la
impresora 3D Printing Solutions, HP instalara el software en
un solo equipo.

Configuracion de la red Configure el equipo de impresion 3D dentro de su red de area
local y verifique que sea accesible desde un ordenador

dentro de la misma red.

Prueba de Impresion. Imprima una pieza de prueba estandar mientras su personal
esté presente para demostrar el funcionamiento basico de
la impresora, herramientas y periféricos.

Introduccidn al Funcionamiento Basico  Proporciona una descripcion general del flujo de trabajo de
impresién 3D y transfiera los conocimientos bdsicos que
cubren el funcionamiento del hardware y software de HP.
Los temas incluirdn:

e Procesos de funcionamiento inicial
-Puesta en marcha
-Apagado
e Conceptos basicos de trabajo con materiales certificados
por HP
e Mantenimiento bdsico

Soporte HP Proceso para iniciar una llamada/solicitud de soporte.

Certificado de finalizacion del
Servicio Firma del cliente del Certificado de instalacion.

Especificaciones de entrega

Para prepararse para la Instalacién e Introduccidon de su Impresora 3D, hay algunas cosas que
debera realizar antes de la llegada del ingeniero de soporte.

— Designar un representante como persona de contacto para HP.

— Instalar/verificar que todos los requisitos de instalacion del producto se han cumplido.
* Instalacion de la potencia eléctrica
 Cableado de red
* Los suministros para la prueba inicial estan pedidos

» Espacio apropiado para trabajar

— Asegurese de que el equipo de impresidn 3D esté a mano en la ubicacién donde se
realizara la instalacidn y configuracion

— Proporcione la coordinacién general del proyecto o pidalo como un servicio extra de HP.

— Proporcione un plano de instalacion detallado y un plano de la infraestructura eléctrica de
la instalacién para garantizar que la entrega del servicio sea seguro.

— Proporcione un ordenador para instalar el software HP Command Center y conéctelo
permanentemente a la nube segura de HP a través de un canal de comunicacion aprobado
por HP, como se especifica en la guia de preparacion para la instalacién.

* Asegurar la conectividad en todo momento.

* Restaurar la conectividad de manera rapida en caso de interrupciones.

* Después de recibir la notificacion de la fecha de entrega de su equipo de impresién 3D
Printing Solutions, pdngase en contacto con HP o con el proveedor de servicios autorizado
para programar el Servicio de instalacion y funcionamiento.

— El plazo de instalacion estandar es de una semana después de la entrega del producto.
— La instalacidn se completard en una sola visita siempre que sea posible.

* El servicio de instalacion y de funcionamiento bdsico esta disponible durante el horario
comercial local, de lunes a viernes, excepto los dias festivos de HP.

e La instalacidn se realiza en el lugar de envio/entrega.
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* HP puede (a) subcontratar el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones (en todo o en
parte) a un proveedor de servicios HP autorizado, o (b) ceder o transferir este Acuerdo de
P Servicio a otra entidad de HP.

e,
>

* El hardware defectuoso identificado durante la entrega del servicio de instalacion sera
reemplazado o reparado bajo los términos de cobertura de la garantia de HP.

* Durante el servicio en el sitio HP también requiere lo siguiente:

'Qv

s

— Proporcionar acceso a la ubicacién donde se llevaran a cabo el Servicio de instalacién
y la Introduccion al Funcionamiento basico.

— Se requiere que un técnico capacitado / personal de mantenimiento esté presente y
colabore activamente con el Ingeniero de Soporte HP durante la instalacion del hardware.

—Se requiere que un electricista esté disponible para participar en la conexion a la
infraestructura eléctrica del sitio y en la conexién del cable de alimentacion a la Impresora
3D.

—HP o su proveedor de servicio autorizado programaran una visita con el contacto de
la empresa provisto por el Cliente.

— Proporcione las aprobaciones técnicas e informacion técnica necesarias, como

direcciones IP, nombres de usuario /.contraseﬁas cuando se lo solicite el ingeniero
de soporte de HP durante la instalacion.

Limitaciones del servicio

Los tiempos de finalizacion de entrega estdn sujetos a HP y a la disponibilidad de sus
proveedores de servicios autorizados.

los periféricos estan limitados a los incluidos en la lista de materiales del equipo.

El Servicio de Introduccién y Funcionamiento Basico no reemplaza la formacién de
Funcionamiento Avanzado.

HP puede (a) subcontratar el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones (entodo o en
parte) a un proveedor de servicios HP autorizado, o (b) ceder o transferir este Acuerdo de
Servicio a otra entidad de HP.

Este servicio puede no estar disponible en todas las ubicaciones. Por favor, pdngase en contacto
con las oficinas de ventas de HP locales y con el representante de zona de HP para coberturay
limitaciones especificas de cada pais.

Términos y Condiciones

Para mas informacion, ver Términos y Condiciones.

Informacidn sobre el pedido

Comuniquese con su representante de ventas de HP o con un representante de Zona de HP para
que le ayude a encontrar la mejor opcion para su negocio.

Aprenda mas en:
hp.com/go/3Dsupport

Registrese para recibir O n E‘@

actualizaciones Comparta Valore este documento
hp.com/go/getupdated

Los Servicios de HP se rigen por los términos y condiciones de servicio de HP que se proporcionan o se indican al Cliente en el momento de la compra. El Cliente

puede tener derechos estatutarios adicionales de acuerdo con las leyes locales aplicables, y tales derechos no se ven afectados en modo alguno por los términos y condiciones
de HP. El servicio o la Garantia limitada de HP es provista con su producto HP.
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